Форма гарантийного обращения

Программный продукт АРМ «Ломбард»

ГАРАНТИЙНОЕ ОБРАЩЕНИЕ № ____

«___» _______ ______ г.

1. Дата и Время обнаружения предполагаемой ошибки.

2. Используемая версия продукта АРМ «Ломбард»

3. Описание ошибки (Последовательность шагов, выполненная пользователем, которая приводит к появлению ошибки).

4. Экранные формы, иллюстрирующие описанный процесс.

	№
	 

	1
	<Экранная форма 1>

Комментарий к экранной форме 1.

	2
	<Экранная форма 1>

Комментарий к экранной форме 1.

	n
	<Экранная форма N>

Комментарий к экранной форме N.


5. Прочие сведения (заполняются по усмотрению Заказчика).

6. Контактное лицо — представитель «Заказчика» (Ф.И.О., контактный телефон, e-mail)

